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{

ASUNTO : INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2012-2015 AL 31
oE DiciEmBRE 2013

FECHA : 02 de abril de 2014

El Comité de Planeamiento Estratégico Institucional de este Banco, en la sesion ordinaria
No. 001-2014, celebrada el pasado miércoles 26 de marzo, conocié el informe UPK-INO2-
0026-2014 del 05 de marzo 2014, mediante el cual se presentd el avance en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2012-2015 af 31 de diciembre 2013, el cual
se adjunta para conocimiento de ese Organo Director.

El cumplimiento global del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, medido por el alcance
de las metas de cada uno de los objetivos propuestos, muestra un avance del 18% al 31 de
diciembre 2013, el cual se considera satisfactorio.

De la vinculacién realizada entre el Plan Estratégico Institucional 2012-2015 y el Plan
Operativo Institucional 2013, se determino que de las 59 metas que constituyen el PEI 40
fueron contempladas en el planeamiento operativo 2013; 5 estan vinculadas al Sistema de
Vivienda cuya ejecucidon no ha sido determinada aun y 14 metas su programacion
corresponde al 2014-2015.

Estaré a su disposicion para atender cualquier consulta al respecto.
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INFORME CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AL 31 pE DiciemBRE 2013

1. INTRODUCCION

Este informe es un resumen del seguimiento a la ejecucion de las acciones estratégicas
que se contemplan en el Plan Estratégico Institucional (PEI} 2012-2015, aprobado por la
Junta Directiva mediante acuerdo No. 1 de la sesion 44-2012 del 28 de junio 2012. En el
cual se han planteado los siguientes retos:

s Efectividad en |a distribucion del subsidio de vivienda

s Empoderar y educar al beneficiario

* Mejorar relaciones con las entidades autorizadas

o Participacion en el mercado financiero

e Atender prioridades de la Junta Directiva

¢ Fortalecer capacidades internas

e Consolidar la plataforma tecnoldgica

e Consolidar Sistemas de informacion y gestion de riesgos

* Imagen Institucional

Para cada uno de estos retos el PEl contempla objetivos estratégicos que procuran el
cumplimiento de cada uno de ellos; indicadores y metas que pretenden la medicion del
objetivo y la cuantificacion de dicha medicion segun las proyecciones que espera lograr el
Banco y finalmente la direccidon estratégica, la cual engloba las acciones a seguir para
lograr el cambio deseado en el futuro.

La medicion del avance en el cumplimiento de estos objetivos conllevd la vinculacion con
el Plan Operativo Institucional 2013 como parte de la estrategia de implementacion del
PEL

2. ALCANCE Y METODOLOGIA

El seguimiento al cumplimiento de metas del PEl se realizé con corte al 31 de diciembre
del 2013 de conformidad con la informacion brindada por las dependencias del Banco
involucradas, en atencion al cumplimiento de metas del plan operativo del 2013. Los
resultados de ambos procesos se presentan en este informe.
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3. RESULTADOS

De! proceso de seguimiento al cumplimiento de las acciones y objetivos del Plan
Estratégico Institucional con corte al 31 de diciembre 2013, se tienen los siguientes

resultados:

a) De la vinculacidn plan operativo versus plan estratégico: se determiné que de las 59

metas del plan estratégico, 40 se encuentran vinculadas al POl 2013. De las 19
restantes, 14 se encuentran calendarizadas para periodos siguientes al 2013 y 5 metas
no han sido programadas en virtud de que se encuentran estrictamente vinculadas al
desarrollo del Sistema de Vivienda.

En el siguiente cuadro No. 1 se presenta un resumen de dicha vinculacion.

Cuadro No. 1

Metas del PEI 2012-2015 segiin Perspectiva y su vinculacién con el POI 2013

Perspectivas

Objetivo Estrategico

Cantidad de metas del PR

Toal

Vinculada al PO
2m3

No vinculadas

Nao hay

1

Programacion
214-X15

Finarciera

Establecer un proceso de Interrmediacién financiera de segundo pisc rentabie,
efi ciente y competitivo, donde las entidades autorizadas operan en e marca de|
aliados estraté@icos.

12

11

Beneficiarios / Entidades
Autori zadas

Sociedad costarricense ve facilitado o acceso al subsidicdela vivienda

16

Tecnologi a de informaci én

Plataforrre tecnol &g ca asegura continuidad, talidad, oportunidad y seguridad
dejos sarvicios de T, en un marco de gestion y control de conformidad con la
reguiacion prudencial

16

16

Procesos

Capacidades aperacionales slavan la eficacia y la productividad.

Aprendi zaje y crecimentc

Cuitura deinnovacion y calidad en el marca de los desafios de futuro del Bance

Total

59

Mota 1: Serefierea gue 1as reas responsabl es noinduyeron su g ecucidn en el POI 2013

b) Resultados del cumplimiento de las metas del PEl; de conformidad con el seguimiento

del Plan Operativo Institucional con corte al mes de diciembre 2013, y con base en la
informacion vinculada a las metas del PEI cuyas actividades se ejecutaron con el POI
2013, el avance global del PEI medido por el cumplimiento de las metas de cada uno
de los objetivos propuestos fue del 18%.

El detalle en el siguiente cuadro No. 2:
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Cuadro No. 2
Cumplimiento del PEI 2012-2015
Al 31/12/2013

Grado de Camplimiento

Objetivos Institucionales Metas por Objetivos
Al 31-12-2013
A. Establiecer un proceso de intermediacién financierade segundo piso
rentable, eficiente y competitivo, donde las entidades autorizadas 15%
operan en el marco de aliados estratégicos.
A.1 Establecida y consolidada relaciones corporativas conlas entidades
autorizadas 2
A.2 Renovados productos de crédito y captacion 3
. A3 Productos financieros especializados 3
| A.4 Gestion financiera armonizada al secter financiero 4
B. Sociedad costarricense ve facilitado el acceso al subsidio de la 179
vivienda
B.1 Fortalecido proceso de gestion de subsidios 3
B.2 Solicitudes de bonos procesadas en expediente electronico 5
B.3 Educacidn financiera en temas de vivienda 2
8.4 Fortalecido proceso de inversién en proyectos especiaies (articulo 59} 4
B.5 Sitio Web, Redes y comunicacian con los beneficiarios e interesados 2
C. Plataforma tecnolégica asegura continuidad, calidad, oportunidad y
seguridad de los servicios de Ti, en un marco de gestidn y control de 20%
conformidad con la regulacidon prudencial
C.1 Garantizar la prestacién de los servicios actuales y de ta continuidad
operativa institucional. 2
i C.2 Garantizar el cumplimiento de las regulaciones e iniciativas establecidas
| __por el Gobierno Central y ES 4
C.3 Garantizar una mejora continua en la capacidad del negocio a través de
los servicios de Ti. 7
C.4 Garantizar la seguridad de 1a Infraestructura Tecnoldgica y delos
Sistermnas |nformdticos dela institucion 3
D. Capacidades operacionales elevan ia eficaciay {a productividad. 20%
D.1 Clima orgamzacional y politica desempefio estrategico 2
D.2 Modernizacion del Sisterna de | nformacidn Gerencial, 2
D.3 Transparencia y comunicacion 3
E. Cultura dé innovacién y calidad en el marco de los desafios de fut‘Jro
del Banco 18%
E. 1 Reforma inn'(magra! dei marco legal 1
E.2 Gestion de gobierno corporativo 2
E.3 Certificacion de calidad 1SO 1
E.4 Medicion del impacto social del subsidio 2
E.5 Iniciativas de construccion sosteniblie 2
Total 59 18%

Un resumen del cumplimiento de las metas asociadas a las acciones y objetivos
estratégicos se presenta en la “Matriz de Seguimiento de la Implementacion Plan
Estratégico Institucional 2012-2015 al 31/12/2013", adjunto al anexo No. 1.

Asimismo, en el siguiente cuadro No. 3 se detallan las metas no cumplidas del PEl que
de acuerdo a la programacion establecida debian estar al 100% el 31 de diciembre

2013, a saber:
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Cuadro No. 3
Resumen de Metas no Cumplidas
Al31/12/2013

. . % Unidad Observaciones
Accion Estratégica Meta responsable
A.1 Establecida y consolidada | 1.1.3 Elaborar una propuesta que | 90% Direccion La dependencia se
relaciones corporativas con las | incorpore nuevas opciones de FONAVI comprometio a
entidades autorizadas fondeo para el Banco, incluyendo el presentar la propuesta a
detalle de las reformas que la Gerencia General en el
deberan efectuarse. mes de enero, 2014,
1.2.2. Disefiar una estrategia [ 90% Direccién fdem anterior
corporativa dirigida a la atencién de FONAVI
las necesidades de las Entidades
Autorizadas.
A.2 Renovados productes de|1.2.4. Identificar y disefiar nuevos | 50% Direccion Replanteada su ejecucion
crédito y captacion productos financieros acordes con FONAVI para el periodo 2014.
las necesidades de los clientes del
BANHVI.
A3 Productos financieros | 1.1.1. Realizar la evaluacion de los| 0% Gerencia Incluida para ser
especializados resultados del lanzamiento del General ejecutada con el Plan
Programa de Cperaciones Cperative  Institucional
Garantizadas. del afio 2014.
1.1.2. Ejecutar la masificacion dei| 0% Gerencia idem anterior
Programa de Cperaciones General
Garantizadas.
1.2.1. -Implementar plan piloto de | 0% Gerencia La GG indico su exclusion
un fideicomiso de desarrollo de General del  Plan  Estratégico
proyecto de vivienda para clase Institucional, pero no se
media. dispone de la respectiva
justificacidn.
1.1.2 Realizar estudio de| 0% Subgerencia No se brindaron las
factibilidad sobre oportunidades de Financiera observaciones al
productos. respecto.
Ad Gestidn financiera | 1.2.1 Actualizar de manera integral | 70% Unidad de Proceso programado
armonizada al sector financiero | los procedimientos de la unidad. Tesoreria y para ejecutarse en el
Custodia periodo 2014
1.1.1 Realizar un estudio para| 25% | Departamento |Proceso programado
identificar alternativas de Financiero para ejecutarse en el
implementacién de contabilidad de Contable periodo 2014
costos de procesos.
B.1 Fortalecido proceso de|1.3.1. Lievar a cabo la| 75% | Subgerencia de ;| Sin observaciones
gestidn de subsidios rearganizacion operativa y Operaciones
procedimental por equipos de
trabajo per modatidad priorizadas.
B.2 Solicitudes de bonos|[1.4.2 Al menos 25% de Jas| 0% Direccion Sin observaciones
procesadas en  expediente | Entidades incluidas en Plan Piloto FOSUvVIL

electronico

para tramitar solicitudes de bonos
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. . % Unidad Observaciones
Accion Estratégica Meta responsable
por  medio de  expediente
electronico.

C.1-2-3 Plataforma tecnoldgica | 1.1,.1 Alcanzar el 100% en el| 80% | Departamento |Todos los  proyectos

asegura continuidad, calidad, | cumplimiento de las actividades deTi reprogramados para el

oportunidad y seguridad de los | establecidas en el Ptan Tactico 2013 afio 2014

servicios de TI, en un marco de | del Departamento de Ti.

gestion y control de incluidas en el plan

conformidad con la regulacién tactico 2014 de TI

prudencial

D.2 Modernizacidon del Sistema | 1.1.1 Adquirir herramienta | 50% Unidad de Segun POI 2014

de Informacidn Gerencial. informatica para la automatizacion Planificacion | contemplada su
del proceso del Sistema de ejecucion total para el
Informacion. periodo 2014

D. 3 Transparencia y 211 Lograr una valoracidn! 63% Unidad de Segun POI 2014

comunicacién positiva del 55%. Comunicaciones | contemplada su

gjecucion total para el
periodo 2014, con ajuste
de meta {una valoracion
del 60%)

E.3 Certificacion de calidad SO | 2.1.1 Concluir analisis | 70% Unidad de La consultorio contratada
organizacional de procesos y la Planificacion |para este proyecto a
imptementacion del sistema de cargp  de la firma
gestion iSO 9001. Deloitte finaliza en el

primer trimestre del
2014,

E.4 Medicidn del impacto sociat | 2.1.1  Establecimiento de la| 40% | Subgerencta de | Sin observaciones

del subsidio metodologla de medicidn de Operaciones
impacto social.

1.41 Obtener un 75% de| 60% Oireccidn Sin observaciones
satisfaccion del cliente sobre los FOSUVI

servicios, con aplicacidn del
instrumento de medicion.

Al respecto, es importante sefalar que, en atencion al Acuerdo No. 1 de la sesién 02-
2013 del Comité de Planeamiento Estratégico de este Banco celebrada el 26 de
setiembre 2013, la Gerencia General y esta Unidad llevé a cabo, durante el mes de
noviembre pasado, reuniones con cada uno de los lideres institucionales a cargo de
las acciones estratégicas y metas del PEl, en las cuales se revisaron entre otros la
direccidn estratégica, el avance, desviaciones que pudieran estarse presentando en la
ejecucion y la toma de decisiones en cuanto a quitar o dejar algunas metas.

En dichas sesiones se acordd para la mayoria de los aspectos discutidos con las
dependencias y ante el incumplimiento o avance lento en la ejecucién de accicnes
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estratégicas, que debian realizar las propuestas de los ajustes que consideraban para
las acciones, metas o bien para sus estrategias de abordaje, mediante un documento
a la Unidad de Planificacidn y remitirlo con fecha limite el 15 de diciembre 2013, de
tal forma que esta Unidad dispusiera del tiempo suficiente para que antes de emitir el
informe de seguimiento del PEl con corte al 31 de diciembre 2013 el Comiteé y la Junta
Directiva conocieran los ajustes necesarios al PE!.

A la fecha no se cumplié con la atencion de dicho acuerdo por parte de Gerencia
General (fas de ese Despacho y de la Subgerencia de Operaciones), Direccién FONAVI,
Direccién FOSUVI, Direccién Administrativa, Departamento de Tl y Departamento
Financiero Contable. Solo el Departamento de Tecnologia de Informacién presentd
propuesta de ajuste para la atencion de las acciones estratégicas del PEl vinculadas al
eje teméatico C- Perspectiva de Tecnologia de Informacion y que implica a la vez un
ajuste al Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién. Dichos ajustes fueron
remitidos mediante el DTI-ME-046-2014 del 25/02/2014 y prdximamente seran
presentados al Comité PEL

c) Atencidn acuerdos del Comité: en relacion con los acuerdos tomados por el Comité de
Planeamiento Estratégico en su ultima sesion, celebrada el pasado 26 de setiembre
2013 (a la luz de la discusién en dicho Organo del seguimiento del PEI con corte al 30
de junio 2013} se presenta en el siguiente cuadro No. 4 el estado de atencién de
dichos acuerdos:
Cuadro No. 4
Atencién Recomendaciones del Comité PEI
Sesion No. 02-2013 del 26-09-2013
Al 31/12/2013
N d‘: ;/ef;gr:‘a Acuerdos tomados Estado
02-2013 del |Acuerdo No. 1. A la Gerencia General, que se redna con | Cumplido parcialmente
26/09/2013 |cada uno de los lideres institucionales a cargo de las

acciones estratégicas y metas del PEl, para que revisen
entre  otros la direccidn estratégica, el avance,
desviaciones que pudieran estarse presentando en la
ejecucidén y la toma de decisiones en cuanto a quitar o
dejar algunas metas.

Las reuniones se realizaron los dias 21, 22,
25 y 26 de noviembre 2013 con la Diréccién
FONAVI, Direccion FOSUVI, Unidad de
Comunicaciones, Direccidn Administrativa,
Depto. Tl y Depto. Financiero Contable.

Sin embargo, el cumplimiento del acuerdo
general tomado en dichas sesiones para la
presentacion por parte de las dependencias
de un escrito con el detalle de las acciones
bajo su responsabilidad y que mantienen
incumplimiento total o bajo, con las
justificaciones respectivas y las propuestas
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para su abordaje, segun correspanda; no fue
atendido.

Ver més adelante lo sefialado en el inciso d)

Acuerdo No. 2; Que la Gerencia General, la Unidad de
Planificacion Institucional y el Departamento de
Tecnologia de Informacidn se rednan para que se defina
la prioridad de la perspectiva de procesos que tiene gue
ver con el sistema de informacidn gerencial automatizado
y la prioridad de ese proyecto dentro de la cartera de
proyectos del Tl.

Cumplido

Mediante oficio UPI-ME-0083-2013 del
29/10/2013 se solicitd a la Gerencia General
que definiera la prioridad asignada a la
atencion del proceso de contratacidn de la
herramienta del SIG, con el fin de tomar
oportunamente las medidas presupuestarias
pertinentes y reprogramar las acciones
estratégicas correspondientes y se solicitd,
de ser necesaria, la reunion recomendada
en este acuerdo.

La reunidn se efectud el 14 de noviembre
2013; y considerando la carga de proyectos
de contratacidn administrativa que a [a
fecha mantiene en ciernes el Area de
Proveeduria de este Banco, se acuerda con
la Direccion Administrativa  establecer
prioridad para la publicacidn del cartel de
contratacion de ta herramienta SIG, para el
primer trimestre del 2014.

Acuerdo No. 3: En cuanto a la presentacidn a este Comite,
del Informe de seguimiento de las proyecciones
financieras asociadas a los escenarios financieros del PEI
se mantiene pendiente la remision a este Comité, de
conformidad con el compromiso asumido por el Depto.
Financiero Contable de este Banco (a la tuz de os planes
de accidn propuestos en la Autoevaluacion de la Gestion
2013} para ser presentados en el proximo mes de octubre
con corte al 30 de junio 2013.

No cumplido

Mediante oficio GG-ME-1093-2013 del

28/10/2013 la Gerencia General solicita al |

Depto. Financiero Contable el primer
informe de seguimiento a las proyecciones
financieras con corte a junio 2013 para ser
presentado a mds tardar el 31/10/2013. A la
fecha no se tiene informacidn que este
informe se haya elaborado.

Acuerdo No. 4: En cuanto a la presentacidn de este
informe (el de cumplimiento del PEl), se sugiere ajustar la
redaccidn al referirse al cumplimiento del PEI al 30 de
junio 2013 en cuanto a que el avance del 5% corresponde
a un semestre y respecto a un 25% del total esperado
para el periodo 2013.

Cumplido

Mediante oficio CPEI-INO2-0004-2013 del
03/10/2013 se remitid a ia Junta Directiva el
informe de cumplimiento PEI 2012-2015 con
corte al 30/06/2013 con los ajustes
solicitados por el Comité.
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d) Resumen resultados de la revisién con los lideres institucionales de la atencidn de las

acciones y metas estratégicas del PEl: tal y como se mencioné en parrafos

precedentes y en atencién al Acuerdo No. 1 de la sesion 02-2013 del Comité de
Planeamiento Estratégico de este Banco celebrado el 26 de setiembre 2013, la
Gerencia General y esta Unidad llevé a cabo durante el mes de noviembre pasado
reuniones con cada uno de los lideres institucionales a cargo de las acciones
estratégicas y metas del PEl, en las cuales se revisaron entre otros la direccion
estratégica, el avance en su ejecucién, las desviaciones que pudieran estarse
presentando y la toma de decisiones en cuanto a quitar o dejar algunas metas.

Un resumen general de los resultados de dichas sesiones y principales aspectos se
presenta en el siguiente cuadro No. 5:

Cuadro No.5
Resultados Generales

Unidad

Temas tratados

Acciones acordadas

Direccidén FOSUVI

Imposibilidad por parte de la Direccidn FOSUVI de
atender tareas asignadas a la Subgerencia de
Operaciones para la ejecucion de algunas de las
acciones estratégicas. Sin embargo, para la accion Bl
{Fortalecido el proceso de gestion de subsidios); ya se
cumplid con las actividades tendientes a la
conformacién de equipos de trabajo segun modalidad.
Para la accién B2 (Solicitudes de bonos procesadas en
expediente electrénico) comenta que se ha
complicado disponer wvia electrénica de alguna
informacién requerida para el procesamiento de los
expedientes utilizando la base de datos de
instituciones publicas como por ejemplo; la CC5S.

Tal situacion afecta la ejecucién de la accion
estratégica B.2 y sus respectivas metas.

La participacién activa de {a Direccidn FOSUV! en las
etapas correspondientes para el desarrolio del
proyecto Sistema de Vivienda.

La direccion se comprometio a:

Presentar  documentacién  de
respaldo de la creacidn y de como
funcionan los equipos de trabajo
gue menciond.

Presentacion del descargo con
observaciones y justificactones por
el bajo o no cumplimiento de
algunas acciones estratégicas, vy
segun corresponda propuesta de
ajustes en la estrategia de
abordaje de dichas acciones,
metas o indicadores, etc.
Presentacion de los ajustes a las
propuestas de y fechas de
cumplimiento para algunas
acciones estratégicas a cargo de
esa Direccion.

Solicitar 1a revision de las fechas
de atencién de las acciones
vinculadas al tema de expediente
electrénico y Sistema de Vivienda,
o en su defecto suprimirlas del PE

Direccion FONAVI

impaosibilidad para asignar recurso humano para la
atencion al 100% de las actividades vinculadas a las
acciones del plan estratégico ya que no se dispone del

La Direccién se comprometid a:

1. Analizar las metas de la Accidn A. 1
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Unidad

Temas tratados

Acciones acordadas

personal y las actividades del PEi resultan una carga de
labores adicionales para la Direccidn. Asimismo, dehe
asumir tareas asignadas por la Subgerencia Financiera
(vacante actualmente).

Respecto de la accién A1 (Establecida y consolidada
relaciones corporativas con las entidades autorizadas),
indica que apenas se estd realizando estudios para
lievar propuestas a la Administracién superior con
respecto a: opciones de fondeo, estrategia corporativa
para las EA. {(Metas contemplas en el POI 2014).

En la accion A.2 {Renovados productos de crédito y
captacidén) se cumple con las metas del 10%
crecimiento anualmente, contar con 15 entidades
como clientes en captacion y colocacidn y contar con 4
productos de colocacidn y captacion.

Finalmente en relacién con la accién A. 3 (Productos
financieros especializados) indica que dicha accidn
estaha a cargo de ia Subgerencia Financiera y que esa
Direccion no se puede hacer cargo de las actividades
al 100%.

de ver la posibilidad de cambiar el
numero de iniciativas de fondeo.
Incluir en el Plan Operativo de la
direccidon una meta con respecto al
mantener activas las 15 entidades
como clientes de captacidn vy
coiocacion del Banco.

Analizar la viabilidad de la accidn
estratégica A.3 y  proponer
cambios mas acordes a las
necesidades del Banco.
Presentacion del descargo con
ohservaciones vy justificaciones por
el bajo o no cumplimiento de
algunas acciones estratégicas, y
segun corresponda propuesta de
ajustes de dichas acciones, metas
o indicadores, etc.

Direccion
Administrativa

-Se refiere a la

accion  estratégica D.1  (Clima
organizacional y politica de desempefio estratégico), y
que fa meta asociada a la valoracidn y nivel de clima,
sobre el cual se ejecuta el proceso una vez al afio.
Asimismo que se ha venido atendiendo el plan de
accion que se deriva del mismo.

Sin embargo respecto a la meta asociada al
rendimiento segun indicadores de desempefio, se le
aclara a la Direccidn Administrativa que la estrategia
de implementacién de dicha accion, no es hacer mas
de lo mismo que se ha venido haciendo en el Banco
respecto a al evaluacién del desemperio, sino a la
consotidacién de una estrategia que identifique, valore
y controle la evaluacidn del desempefio mediante
indicadores. Al respecto la Direccidon Administrativa
sefiala que ve dificil el abordaje de dicha accién segun
esta propuesto en el PEL.

La direccion se comprometid a:

Presentacion propuesta de
abordaje, o bien ajustes en las
acciones estratégicas, metas o
indicadores, para la atencién de la
meta referida a los indicadores de
rendimiento del desempeiio

Departamento de
Tecnologias de
informacién.

La Jefatura de este Departamento, expone el estado de
atencidn de las acciones estratégicas del PEl asociadas
a la vez al PETI de este Banco, los ajustes que se estan
realizando a los cronogramas de trabajo y la
readecuacion de planes de trabajo. En general y a
excepcion del proyecto Sistema de Vivienda, todos los
proyectos se viene ejecutando.

La situacion dei proyecto Sistema de Vivienda, posee
fechas reprogramadas superiores incluso al mismo PEI
y PETl, por ilo que se propondran los ajustes

La Jefatura se comprometid a:

Presentacidn de los ajustes del
Plan Estratégico de Tecnologias de
informacidn, que a su vez implica
ajustes en los calendarios de fas
acciones estratégicas del PEl
vinculadas ai eje tematico C.

acabo el

Llevar anteproyecto
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notecario de la Vivienda

Unidad de Panificacion [nstitucional

Financiero Contable

concluir para ser entregados al DT

Unidad Temas tratados Acciones acordadas
correspondientes. Contabilidad de costos, como una
- Asimismo respecto al proyecto vinculado a la accidn priaridad institucional.
A4 (Gestion financiera armonizada al sector
financiero) y el proyecto “ Contabilidad de costos
operando con sistema informatico”, la Jefatura de DT}
propone la aprobacidn de un Ante proyecto sobre
Sistema integrados en el 4rea financiera. La Gerencia le
da visto bueno a este proyecto.
- Se discutid respecto de la accion estratégica A.4 sobre | La Jefatura se comprometio a:
el sistema de Contabilidad de Costos operando con
sistema informatico y la propuesta de anteproyecto Concluir el levantamiento de los
| que estd elaborando el Departamento de Tl y los requerimientos generales para el
‘ Departamento requerimientos generales del proyecto que deben proyecto sistemas integrados del

area financiera o bien el conocido
proyecto Contabilidad de costos,
etc. y enviarlo al DTl a mas tardar
diciembre 2013.

Unidad
Comunicaciones

de

Se presentd el avance de las Accion B3 (Educacion
financiera en temas de vivienda) y D3 (Transparencia y
Comunicacion), las cuales segin informa la Jefatura de
esa Unidad las acciones y actividades asociadas a
dichas acciones se han venido ejecutando segln
correspondan con los planes operativos de los afios
2013 y 2014.

NA

Gerencia General

Se revisaron las acciones estratégicas asociadas al eje
tematico E (Perspectiva del aprendizaje y del
conocimiento), al respecto se indica |la necesidad de
ajustar los plazos de atencidn para las actividades de (a
accion estratégica E.1 (Reforma integral del marco
legal), de la E.2 (Gestidn de Gobierno Corporativo).

En relacion con la accidn estratégica E.3 (Certificacidn
de calidad I1SO), se deberd ajustar el cronograma de
conformidad con el abordaje que al respecto lleva a
cabo fa firma externa Deloitte.

Se analizd la accion estratégica E5 (Iniciativas de
construccion sostenible}), vy al respecto se indica que
las acciones vinculas se han venido ejecutando.

La Jefatura se comprometié a:

Presentar documentacién que
respalda el avance en la ejecucion
de la accion estratégica E.5.

Definir estrategia para el abordaje
de las acciones estratégicas de la
E.lalaE4
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notecario de la Vivienda

Linidad de Maniticacion institucionat

4, CONCLUSIONES

£l cumplimiento Plan Estratégico Institucional para el periodo 2013 fue de 18% de un
25% correspondiente al periodo 2013,

El cumplimiento se ve afectado por 17 metas de las cuates no fueron cumplidas a
cabalidad por las dependencias responsables de su atencion, tanto por razones
internas de capacidad operativa como aspectos exdgenos a nuestra institucion.

En relacién con los acuerdos tomados por el Comité de Planeamiento Estratégico en
la sesion No. 02-2013 del 26/02/2013, permanecen pendiente de atencion el
relacionado con la presentacion de los informes de actualizacidn y seguimiento de las
proyecciones financieras.

Respecto a la presentacién de resultados de las sesiones de trabajo celebradas entre
la Gerencia General, la Unidad de Planificacién y cada uno de los lideres
institucionales a cargo de las acciones estratégicas y metas del PEI en las cuales se
discutié el avance de las acciones estratégicas que se detallan en el cuadro No. 5, en
la sesion del Comité (No. 01-2014) se conocid la situacion y propuestas de ajuste para
las acciones a cargo de la Direccién FOSUVI, Gerencia General, Direccidn
Administrativa, Direccién FONAVI y Departamento de Tecnologia de Informacion.
Estas ultimas dependencias presentaron sus propuestas en los oficios DA-OF-0060-
2014 del 25/03/2014, DFNV-ME-0118-2014 del 25/03/2014 y DTI-ME-046-2014 del
25/02/2014, respectivamente.

5. RECOMENDACIONES

A la Gerencia General, para que coordine la realizacidn de una sesion de trabajo del
Comité de Planeamiento Estratégico con todos los involucrados en la atencion de
acciones y metas estratégicas del PEl 2012-2015, para analizar la situacion de las
metas incumplidas (17 metas) vy los ajustes que correspondan de conformidad con lo
expuesto en la sesién No. 01-2014 por cada lider institucional a cargo de dichas
acciones.

A la Direccién FOSUVI, Direccién FONAVI, Direccidon Administrativa y a la Gerencia
General, que remitan a la Unidad de Planificacidn, a mas tardar el viernes 28 de marzo
2014, documento con el detalle de la situacion de las acciones estratégicas
incumplidas y sus propuestas de ajustes. Estos documentos, seran la base de
discusion en la sesién de trabajo ampliada del Comité, a realizarse en los préximos
dias.
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idad de Planificacion Institucions

Aprobar la propuesta de ajuste al PE{ 2012-2015 presentada por el sefior Marco Tulio
Méndez, Jefe del Departamento de Tecnoiogia de Informacién, segun detalie del
cuadro en el Anexo No. 2.

A la Unidad de Planificacidn, que de acuerdo a lo anterior, envie nota al Comité de
Tecnologia de Informacion de este Bance indicando la aprobacion de este Comité.
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ANEXO NoO. 1

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION PEI 2012-2015
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Cuadro Resumen por Accion Estratégica

Cumplimient

Metas programadas 2012 0
31-12-2013
Accion Estratégica A 12 15%
Accion Estratégica B 5 17%
Accidn Estratégica C 1 20%
Accion Estratégica D 7 20%
Accion Estratégica E 2 18%
Total 27 18%
Grado de cumplimiento par Objetivoes
Objetivos Institucionales
A lati
Al31-12.2012 | AI3112.2013 | Comadity
o 2 aflos
A. Establecer un proceso de intermediacion financiera de segundo
piso rentable, eficiente y competitivo, donde las entidades 20% 15% 35%
lautorizadas operan en el marce de aliados estratégices,
B.. §omedad costarricense ve facilitade el accese al subsidio de la 20% 17% 37%
vivienda
C. Plataforma tecnclégica asegura continuidad, calidad,
oportunidad y seguridad de los servicios de TI, en un marco de 21% 20% 41%
D. Capacidades operacienales elevan fa eficacia y la preductividad. 23% 20% 43%
E. Cultura de innovacién y calidad en el marco de los desafios de 25% 18% 43%
future del Bancao
Total 22% 18% 40%
E. Cultura de A. Establecer un
innovacion y proceso de

calidad en el marco
de |os desafios de
: futuro del Bance;
i 18%

D. Capacidades
operacionales
elevan la eficacia y
la productividad. ;
20%

intermediacion
financiera de
segundo piso

reptable,
eficiente y
competitivo,
Sociedad donde {as...
costarricens  C Plataforma
eve tecnoiogica
facilitado el asegura
acceso al continuidad,
subsidio de calidad,
la vivienda; ©POrtunidady
179 seguridad de

los servicios de
T, en un...

ST0




B A NHV I

Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Cumplimiento

[

Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo Metas POL | Cumplimiento de Accidn
2013 de Meta 25%
Perspectiva: |1.  Establecer  un|A.1|Establecida v consolidada]A.1.1 Iniciativas de fondeo a) Estrategia 4 iniciativas de fondeo| 1.1.3F 90% 22,5%
Financiera |proceso de relaciones corporativas con las avanzadas
intermediacion entidades autorizadas
Retos: financiera de segunda A.1.2 Relaciones con entidades|b) Planes de trabajo en conjunto con 1.22F 90%
pisa rentable, autorizadas al menos 12 entidades autorizadas.
* Mejorar|eficiente Y{A.2 [Renovados productos de crédito y|A.2.1 Renovacion y ampliacién|a) Cuatro productos de colocaciény| 1.2.3F 100% 20,83%
relaciones  |competitivo,  donde captacién del portafolioc de productos|cuatro de captacién
conlasE.A |las entidades financieros 1.24F 50%
autorizadas operan en
: el marco de aliados A22 Volumen delb) 10% de crecimiento anual en 1.1.2F 100%
Participacion|estratégicos. intermediacion colocacicnes
en el A.2. 3. Diversificacion de|e) 15 entidades como clientes en No hay
mercado clientes captacion y colocacidn programacién
financiero A.3|Productos financieros A.3.1. Oportunidades analizadas{a) Al menos 5 oportunidades han| 1.1.1 GG 0% 5,00%
especializados sido estudiadas a nivel de prototipo
1.1.1 5GF 100%
A.3.2. Productos integrados b) Dos productos o servicios nuevos| 1.1.2 GG 0%
son introducidos 1.1.2 SGF 0%
A.3.3.Ingrescs adicionales ¢} 5% de los ingresas brutos del|l 1.2.1 GG 0%
Banco provienen de estos servicios
A4 |Gestion financiera armonizada al|A.4.1. Rentabilidad patrimonial |a) 7,5% de rentabilidad patrimonial| 1.2.1 UTC 70% 12%
sector financiero anual para el periodo
A.4.2. Ejecucion presupuestaria |b) 85% de ejecucién presupuestaria
A.4.3. Contabilidad de costos c) Contabilidad de costos operando 1.1.1 D¥C 25%
A.4.4. Indicadores financieros  {d} 90% de cumplimiento en metas
financieras (CAMEL)
15%
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Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Cumplimienta

Cumplimiento

btrategico Ins{ Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo Metas POI 2013 de Meta de :;:{,ién
Beneficiarios [ 2. Sociedad| B.1 |Fortalecido proceso de gestion de|B.1.1. Coordinadores segln|a) Se cuenta con equipos de trabajo para: 1.3.15G0 75% 18,75%
y Entidades|costarricense ve subsidios priorizacién social erradicacion de tugurios, proyectos
Autorizadas [facilitado el acceso especiales, comunidades indigenas, bono
al subsidio de la diferido y bono clase media
vivienda
Retos: B.1.2. Ejecucidn de presupuestofb) 100% de los presupuestos ejecutados,
de reservas 30% de las reservas de segunda planta
*Efectividad llegando en total al 80% det 2012 Ejecucién 2014-2015
en a B.1.3. Monitoreo dellc) 15% de los beneficiarios son
_ . beneficiario encuestados
distribuccion
del subsidio 8.2 |Sclicitudes de benos procesadas en{B.2.1. Expedientes tramitados|a) 95% de los expedientes tramitados y 1.4.2 FOSUVI 0% 0%
de vivienda. expediente electrdénico electronicamente en procesc se realizan bajo la modalidad
electronica
*Empoderar —
y educar al B.2.2. Accesibilidad remota de|b) 65% de Jos expedientes pueden ser| Estas actividades
beneficiario. los expedientes monitoreados remotamente corresponden a1
8.2.3. Bases de datos|c) 60% de las entidades que generan desa‘rr.ollo del proyecto
. ) B ) . de Vivienda, et cualva a
‘Atender articuladas informacién al sistema articulan sus estar listo en @l 2015
prioridades bases de datos con el Banco
de la lunta B.2.4. Entidades vinculadas d) 100% de las entidades autorizadas
Directiva. que tramitan los bonos utilizan el
expediente electrénico
*Imagen B.2.5. Tiempo para comptetar la|e) Minimo de 3 meses y media {moda) de
institucional. informacion requerida 6 meses por expediente
B.3 |Educacion financiera en temas de|B.3.1. Entidades vinculadas a) 12 entidades participando Ejecucion 2014-2015 #iDIV/0!
vivienda B.3.2. Familias capacitadas b) 20,000 familias formadas
B.4 |Fortalecido proceso de inversion en|1. Iniciativas presentadas poria) 6 iniciativas de los beneficiarios por 1.3.25G0 100% 25,00%
proyectos especiales {articulo 59) beneficiarios afic (pueden ser hasta 100 proyectos)
2. Colaterales aplicados ¢) 100% de colaterales aplicados No hay programacion
3. Gestion de fallas en{d) Plan de mejora en fallas detectadas
entidades autorizadas para todos los casos Primero se debe
cumpiir la meta 1.3.2
4. Viviendas generadas b) 6000 viviendas desarrolladas para poder seguir con
esta 3 meta
B.5|Sitio Web, Redes y comunicacion|l. Consultas interactivas|a) 1 consulta interactiva por mes 1.1.1 UCO 160% 25%
con los beneficiarios e interesados  |abiertas
2. Visitas al sitio b) 16,000 visitas por mes 1.1.2 UCO 100%
16 17%




Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Metas PO!

Cumnplimient

Cumplimient

Perspectiva Qbjetivo Acciones Estratégicas indicadores Metas del periodo 3013 o de Meta o de Accion
25%
Tecnologia |3. Plataforma| C.1 |Garantizar la prestacion de los|C.1.1. Infraestructura de|a) B5% de ejecucion de {os proyectos y| 1.1.1 DTI 80% 20%
de tecnoldgica asegura servicios actuales y de la continuidad|hardware, software y|actividades definidos por afio
Informacidn [continuidad, calidad, operativa institucional telecomunicaciones en estado
oportunidad y C.1.2. Operacién del Centro delb) Centro de Procesamiento alterno
Retos: seguridad  de  los Procesamientc Alterno Operando
servicios de TI, en un C.2 |Garantizar el cumplimiento de las|C.2.1. Aplicativos para cumplir|a) implemenda Normativa COBIT
*Consolidar |marco de gestion y regulaciones e iniciativas|eon el acuerdo SUGEF 14-09,
la control de establecidas por el Gobierno Central |[SUGEF 2-10 y SUGEF 12-10.
plataforma  {conformidad con fa y Entidades de Supervisién c22. Herramientas de|b] instalado paguete especializado en
tecnologica regulacicn medicion y cuantificacidn de|riesgo operativo
prudencial brechas operando c) Instalado paquete especializado en
* Atender clasificacidn de riesgo / cliente
prioridades
de la Junta d) Modelada {a herramienta de medicidn
Directiva. cuantitativa de brechas
C.3 | Garantizar una mejora continua en !2|C.3.1. Migradas aplicaciones a) 2000 chietos migrados a Oracie 10G
capacidad del negocio a través de fos|C.3.2. Sistema de Vivienda|b) Proyecto redisefio Sistema de
servicios de TI. redisefiado Vivienda Implementado
C.3.3. Expediente electrénicolc) implementado al 100% en ef 2012 el
operando portal web del BANHVI
(.3.4. Portal Web instalado d) Expediente electronico automatizado
(.3.5.Sistema de Informacién  |e) Automatizacion del SIG institucional
C.3.6. Instalados sistemas del|f] Infraestructura de apoyo colaborativo
comunicacion y articulacion instalada
C.3.7. Personal capacitado h) Cumplimiento capacitaciones web
services y del plan de capacitacién
C.4|Garantizar la seguridad de la|l. Herramienta a) Definide entorno de trazabilidad vy
Infraestructura Tecnolégica y de ios seguridad usuario
Sistt_ama.s’ Informéticos  de  la 2. Estudic de vulnerabilidades  [b) Herramienta para la administracién de
Institucion vulnerabilidades adquirida
c) instalada herramienta de
Administracion de Vuinerabilidades
20,00%
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Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Cumplimiento

Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicadores Metas del periodo Me;;;:m cu'::lr:::;mo de :sc:{,ié"
Procesas 4, Capacidades|D.1 |Ciima organizacional vy politica|l. Nivel de clima organizacional |a) 83% de ciima organizacional 1.1.1 DA 100% 25,00%
Interncs aperacionales elevan desemperio estrategico
ia eficacia y la 1.1.2 DA 100%
Retos: productividad.
1.2.1 DA 100%
* Fortalecer -
capacidades 2. Rendimiento segun(b) indice de cumplimiento metas del 85% No hay
internas. indicadores de desempefio programacién
D.2 [Modernizacion del  Sistema de|l. Contenidos del SiG a) SiG reformulado y automatizado 50% 12,50%
* Consolidar informacidn Gerencial. 1.1.1 UPI
sistemas de
informacion 2. informes articulados b} 90% de informacion requerida estd|Ejecucion 2014-
y gestion de 3. Reportes en operacién integrada 2015
riesgos D.3 |Transparencia y comunicacion 1. Valoracion institucional,[a) Valoracién positiva se eleva 5% cada 3 1.1 UCO 63% 21,92%
interna y externa afio
2. Aplicacién del libro de marca |b) Libro de marca aplicado en un 90% 2.1.2UC0 100%
3. Presencia en medios de|c) Dos actividades anuales sobre 100%
comunicacién en rendicion de(rendicion de cuentas, con medios de 21.3UC0O
cuentas comunicaciéon
20%
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Seguimiento Plan Estrategico Institucional 2012-2015

Cumplimiento

Perspectiva Objetivo Acciones Estratégicas Indicaderes Metas del periodo Responsable Metas POI  Cumplimient de Accién
2013 o de Meta 25%
Aprendizaje [5. Cultura  de|E.1|Reforma integral del marco legal 1. Propuesta de Ley a) Proyecto de ley en la corriente Ejecucién #iDIV/O1
y ellinnovacion ¥ legislativa 2014-2015
Conocimient |calidad en  et{E.2 |Gestidn de gobierno corporativo 1. Medicién del gobiernola) Valoracidn segin narmas especificas Ejecucion 2014- #iDIV/O!
o marco de los corporativo b) Rating externo adecuado 2015
desafios de futurol| E-3 {Certificacién de calidad 150 1. Certificacidn a) Lograr la certificacion 150 DA 2.1.1 UPI 70% 17,5%
Reto: det Banco 2. Cultura de calidad
E.4 IMedicién del impacto social del|l. Metodologia a) Modelo de medicién adoptado por la SG0 2.1.1 5G0D 40% 12,5%
* Imagen subsidio D
Institucional 2. Mediciones b} Mediciones realizadas ¥ 141 50%
recomendaciones aplicadas FOSUVI
E.5 |Iniciativas de construccidn sostenible [1. Desarrollo de una propuesta |a) Propuesta adoptada por la Junta #iDIV/O!L
2. Proyectos apoyados b} 5 proyectos apoyados (de entre 6 y 24 No ha"'”
. s programacién
soluciones habitacionales)
18%
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ANEXO NO. 2

PROPUESTA DE AJUSTE AL PEI 2012-2015

PRESENTADA POR EL DEPTO. DE TI
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MATRIZ DE CAMBIOS DEL PETI VERSUS PEI 2012-2015

Perspectiva

Propuesta de Ajustes a Metas/Acciones Estratégicas del P.E.1.

Justificacion

A4(C3)

Gestion financiera
armonizada al sector
financiero

Contabilidad de Costos.

Actual P.E.I:

Fecha de Implementacion: inicio: Julio 2013, Final: Diciembre 2015
Presupuesto estimado: 0.00

Propuesta de Ajustes:

- Definir Contahilidad de Costos como un Objetivo Funciona! de los Sistemas de
Apoyo a !a Gestion Financiera.

- Modificar la Fecha Final de implementacién a: Por Definir

- Modificar el Presupuesto Estimado a: Por Definir

Gestion de Presupuesto:

Actual P.E.I:
Fecha de iImplementacion: inicio: Enero 2012, Final: Diciembre 2015
Presupuesto estimado: $ 0,00

Propuesta de Ajustes:
- Definir ia actividad "Gestion de Presupuesto” como un Dbjetive Funcionai de los

Sistemnas de Apoyo a ia Gestion Financiera.
- Modificar la Fecha Final de Implementacién a: Por Definir
- Modificar el Presupuesto Estimado a: Por Definir
- Detallar en el PEf {os otros Objetivos Funcionales solicitados para los Sistemas de Apoyo a la Gestidn
Financitera: Un Sistema de Préstamos, Herramientas de apoyo de [ Direccion FONAVI, un Sistema de
Generacion y Carga de XML SUGEF, un Sistema de Informacion Financiera de Fideicomisos, un Sistema de
Presupuesto y un Sisterna de Conciliacidn Bancaria; todos eilos con Presupuesto y Fecha estimada de

1) Falta de definiciones y entrega de Insumos por parte de los Usuarios finales, de los
Departamentos Financierc Contable y Fideicomisos, segln lo detaliado en ei item 3.2.3.9
de los Documentos: "Resumen General Ajustes PETI 2017-2015 V1-0 v Anexo 5 Ajustes
sobre las Metas del PETI 2012-2015v1.0".

2)2) Redefinicion de la SubGerencia Financiera, para la implementacion de una solucién
Integrada orientada ai Desarroflo de los Sistemas de Apoyo 3 la Gestidn Financiera, que
incluya las funciones establecidas por la SubGerencia Financiera, Ia Direccion FONAVI, el
Depto. Financiero Contable, y el Departamento de Fideicomisos.

C1

Garantizar la prestacidn de
los servicios actuales y de
ia continuidad operativa
institucional.

Prestacidén continta de servicios de Tl de manera eficiente;
Actual P.E.I:
Meta: 85% de ejecucion de los proyectos y actividades definidos por aiio

Propuesta de Ajustes:

Medificar la Meta: 100% de eiecucidn de tos provectos v actividades definidos por afig

Acorde con lo establecido en el POl 2013, se cambia la proyeccidn de ejecucion de las
Actividades del Pian Téctico de Tide cads afio de 85% a 100%.

Instafacién de un Centro de Procesamiento Alterno:

Actual P.E.I:

Actividad: Ejecutar Accion.

Fecha de implementacidn: inicio: Julio 2013, Final: Diciembre 2015
Presupuesto estimado 36 meses: § 265,000.00

Propuesta de Ajustes:

- Modificar actividad "Ejecutar Accion” por "Implementacion de Ia Solucion”.

- Modificar {a Fecha inicial de implementacién de actividad "implementacion de a
Solucién”"a Marzo 2014.

- Modificar el Presupuesto estimado a 36 meses: $ 265,500.00. {$ 7,375.00 por mes)

- Modificar Ejecucion Estimada de Presupuesto por Ao en:
2012: $0.00, 2013: $ 0.00, 2014: $ 81,125.00.00, 2015: $ 88,500.00, 2016: § 88,500.00 y
2017:$7,375.00.

1) Atrasos en el proceso de Contratacion Administrativa, segun lo detaliado en el item
3.2.1.2 de los Documentos: "Resumen General Ajustes PETI 2012-2015 v1-0 y Anexo 6
Ajustes sobre las Metas del PETI 2012-2015 v1.0".

2) Varios rubros dei presupuesto de! alquiler dei Centro de Procesamiento Alterno se
ejecutarian en el 2016 y 7017, dado los atrasos que se suscitaron. Sin embargo su
nstalacion se proyects para el 2014,
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MATR!Z DE CAMBIOS DEL PET! VERSUS PE! 2012-2015

Perspectiva

Propuesta de Ajustes a Metas/Acciones Estratégicas del P.E.I,

lustificacidn

c2

Garantizar el
cumplimiento de las
regulaciones e iniciativas
establecidas por el
Gobiernc Central y
Entidades de Supervisién

Implementacion de ]Ja Normativa COBIT:

Actual P.E.I:

Fecha de Implementacidn: Inicic: Energ 2012, Final Dictembre 2015
Prasupuesto estimada: $ 150,000.00

Propuesta de Ajustes:

- Modificar Fecha Final de implementcién a Julio 2016, segin Acuerdo 10, Articulo 10,
Sesidn de Junta Directiva 41-2012 del 18 de junig 2012

- Modificar e! Presupuesto Estimado a: § 87,200.00

- Modificar Ejecucién Estimada de Presupuesto por Afio en: 2012: $ 0.00,
2013: % 87,200.00, 2014: 0.00, 2015: $ 0.00.

1) Les montos variaron en funcion de gue se aprovechd la adguisicion de nuevos
modulos en las herramientas existentes y se amplié en nomero de licencias de usuario,
en lugar de contratar Nuevas Herramientas. Esto de acuerdo con lo detaliade en el item
3.2.2.1.1 de los Documentos: “"Resumen General Ajustes PET! 2012-2015 v1-0 v Anexo &
Ajustes sobre las Metas del PETI 2012-2015 v1.0"

2) La fecha de finalizacién de! proyecto habia sido ajustada y aprobada por la Jutna
Directiva desde el mes de junio del 2012.

3) Aun cuando el presente Pian tiene vigencia 2012-2015, varios procesos COBIT
finalizarédn en i 2016, tal y como se presentd en 13 calendarizacion  aprobada por la
Junta Oirectiva, segln acuerdo # 9, articuio 10, sesién 41-2012 cel 18/06/2012.

Impiementacién de las Normas técnicas de la CGR:

Actual P.E.I:

Fecha de Impiementaridn: Inicio: Marzo 2012, Final: Diciembre 2015
Presupuesto estimado: $ 0.00

Propuesta de Ajustes:

- Modificar e! Presupuesto Estimado a: $ 412,700.00 (Ver Justificacion 2)

- Modificar Ejecucion Estimada de Presupuesto por Afio en: 2012: $ 0.00,
2013:% 87,200.00, 2014: 111,125.00, 2015: $ 118,500.00, 2016: $ 88,500.00,
2017: 6 7,375.00

1) Los montos variaron en funcidn de lo detallado en el item 3.2.2.2 de !os Documentos:
"Resumen General Ajustes PETI 2012-2015 V1-0 y Anexc & Ajustes sobre las Metas del
PET 2012-2015 v1.0".

2} El presupuestc estimado en este apartado corresponde at misme definide para la
implementacian gel Acuerdo SUGEF 14-09 (numerales 3.2.2.1.1 y 3.2.4.1 del PET1} y la
instalacion del Centro de Procesamiento Alterno {numeral 3.2.1.2 del PETI}.

3) Varios rubros del presupueste de! alguiler del Centro de Procesamiento Alterno se
ejecutarian en el 2016 y 2017. 5in embargo su instalacidn se proyectd para el 2014.

€3 {A4-B2-B5-D2)

Garantizar una mejora
continua en la capacidad
del negocio a través de los
servicios de Tl

Migracién de aplicaciones de Oracle 10G - 11G:

Actual P.E.I:

Fecha de Implementacian: Inicio: Julio 2012, Final: Marzo 2014
Presupuesta Estimada: $ 72,000,00

Propuesta de Ajustes:

- Definir la Fecha Final de Implementacion del proyecto a: Mayo 2014

- Mdificar la actividad "Desarrolio en NCapas” por "Migracidn de Dhjetos” y
establecer su fecha de finalizacién para Mayc de 2014,

- Modificar el Presupuesto Estimado a: $ 48,900.00

- Modificar Ejecucidn Estimada de Presupuesto por Afo en: 2012: S 0.00,
2013: 5 12,900.00, 2014: $ 36,000.00, 2015: $ 0.00.

- Modificar la Proyeccion de Implementacion del Proyecto en 2012: 15%, 2013: 60%, 2014: 25%.

1) &l monte estimado en ef Estudio de Mercado vario del monto por ejecutar para el
proyecto, debide a que el Proveedoer Adjudicado cobré menes de su estimacidn inicial.
Ver detalle de justificacidn en item 3.2.3.2 de los Documentos: "Resumen General
Ajustes PETI 2012-2015 V1-0 y Anexo 6 Ajustes schre las Metas del PETI 2012-2015
v1.0".

2) Las actividades estratégicas "Actualizacion de Plataforma e Infraestructura necesaria y
Sustitucién del OAS por WebLogic” serdn implementadas en el 2014.

3) Lz actividad estratégica "Desarrollo en NCapas", esta supeditada a la configuracion y
puesta en marcha det Cracle 11G y el Dracle Weblogic, por lo gue es independiente del
procesc de migracion de los 2000 Cbjetos y en ese contexto, posee alcances distintos al
proyecto como tal.
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MATRIZ DE CAMBIOS DEL PETI VERSUS PEI 2012-2015

Perspectiva

Propuesta de Ajustes a Metas/Acciones Estratégicas del P.E.L.

Justificacién

Redisefio del Sistema de Vivienda:

Actual P.E.I:

En el Calendarios de actividades del P.E.I 2012-2015 no se incluyd el Proyecto.
Enel PET}I 2012-2015 v1.0 se establecio la fecha estimada de Implementacidn:
inicic: Enero 2012, Final: marzo 2015

Presupuesto Estimado en : $ 403,200.00

Propuesta de Ajustes:

- Incluir en el Calendario del P.E.l el itern: Redisefio del Sisterna de Vivienda con Fecha
Estimada de Implementacidn: Por Definir

- Modificar el Presupuesto Estimado en: Por Definir

- Modificar Ejecucién Estimada de Presupuesto por Afio en: Por Definir.

- Modificar la proyeccidn de !mplementacicn del Proyecto en: "Se proyecta un porcentaje de
avance del Proyecto total de 2012: 12%, 2013: 0%. Pendiente de definir afios 2014, 2015 o
subsiguientes requeridos, de conformidad con los alcances definidos en el Proceso
Administrative de Contratacion. Una vez finalizado dicho proceso, el presente Plan debera
actualizarse”.

1) Lla modalidad de Contratacidn de este proyectc ha venido experimentando una serie
de propuestas, algunas definidas por el Comité de Tl 'y que significaron esfuerzos, no
solo de! Departamente de T, sino también de la Direccién FOSUVI y de! Area de
Proveeduria. El informe “Caso Negocio - Redisefio del Sisterma de Vivienda” expone el
pro<eso analizado desde ei inicio de su fase de pianificacidn en junio 2011 hasta ia
ratificacion de! Comité de Ti (sesién 011-2012) de implementar e Sistema de Vivienda
con desarrollo interno, contratando a tres personas por tiempo determinado bajo iz
medalidad de Servicios Especiales.

2) Por otro lado, el informe “Informe de Atrasos Proyecto Redisefio Sistema Vivienda”,
expone el proceso realizado desde fa problermatica que impidid la contratacién de las
tres plazas por servicios especiales, ia decision del Comité de T! de realizar un estudic de
mercado para valorar ia impiementacion dei proyecto mediante fa modalidad de
Dutsourcing a la medida, llave en mano; hasta el tiempo tan prelongado que solicitaron
las dreas usuarias para el levantamientos de {os requerimientos funcionales del nuevo
sistema.

3) Para mayor detalle ver item 3.2.3.3 de los Documentos: "Resumen General Ajustes
PET! 2012-2015 ¥1-0 y Anexo § Ajustes sobre las Metas del PETI 2012-2015 v1.0".

Expediente Electrénico:
Actual P.E.1:

Fecha de !mplementacién: Inicio: Enerc 2012, Final: Diciernbre 2015
Presupuesto estimado: 0.00

Propuesta de Ajustes:

Modificar las actividades inicialmente planteadas con las actividades detalladas por ano, para cada Fase, a
saber:

Fase 1: Digitalizacidn de Requisitos para la Formalizacion de Bonos de Vivienda, [Expediente Digital {ED]).

Fecha de Implementacién: Final: Por Definir.
Presupuesto estimado: Por Definir.

Fase 2: visualizacién de Expediente Digital en el Portal Web.
Fecha de implementacidn: Inicio: Enero 2015, Final: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir.

Fase 3: Ampliacidn de Alcances de Expediente Electrénico

Fecha de Implementacion: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir.

1) Debido a que al Proyecto de Expediente Electrénico (EE) se je agregaron wvarios
alcances adicionales por parte de la Direccion FOSUWI, entre ellos el manejo o
administracion de formularios electrdnicos para lo que serd 13 gestién de Autoservicio
{Postulacion automatica come Posibles Beneficiarios de Bono, Escogencia personalizada
de Maodelos de Construccion Pre-Definida u otros alcances que apliguen) y Ja
Contratacién para la Digitalizacidn y Consultas de los Expedientes Histéricos del BFV del
FOsUW!; el misma se estructura en varias fases, mismas que incluyen actividades que
inicialmente serdn desarrolladas schre el Sisterna de Vivienda actual y luego integradas
al nuevo sistema, acorde con el Proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda del
BANHV!,

2) Para mayor detalle de ver item 3.2.3.5 de los Documentos: "Resumen General Ajustes
PETI 2012-2015 V1-0 y Anexo 6 Ajustes sobre las Metas del PET!1 2012-2015 v1.0".
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MATRIZ DE CAMBIOS DEL PETI VERSUS PEI 2012-2015

Perspectiva

Propuesta de Ajustes a Metas/Acciones Estratégicas del P.E.I.

Justificacion

Automatizacion del SIG Institucional:

Actuat P.E.I:

Fecha de Impiementacién: inicio: Setiembre 2012, Final: Diciembre 2015
Presupuesto estimado: $ 30,000.00

Propuesta de Ajustes:

- Modificar la Fecha Final de la actividad "Procesc de Contratacidn” a: Biciembre
2014,

- Mogificar la Fecha inicial de implermentacién de |z actividad "Desarrollc e
implementacién" a: Enero 2015.

- Modificar el Presupuesto estimado a $ 50,000.00.

- Modificar la Ejecucion Estimada del Presupuesto por Afic a: 2014: $ 50,000.00

1) Este proyecto estaba definido para ser implementado en el 2012, Sin embargo, por
atrasos en la definicién del Modelo del SIG requerido, por parte de la Unidad de
Planificacidn, el mismo tuvo trasladarse para ser implementado en el 2013.

2) La Unidad de Planificacidn, mediante nota UP-ME-0057-2013 del 31 de julio de 2013,
solicito la adquisicion de iz Herramienta del 51G a la Gerencia General. Nuevamente,
mediante nota UPI-ME-0083-2013 del 29/10/2013, Ia Unidad expuso el hecho de que a
esa fecha la Direccién Administrativa no habla iniciado con los tramites de contratacion
correspondientes. La Direccidn Administrativa, mediante reunidn con el Departamento
de Tl establecio que debido a {as cargas del Gltimo trimestre del 2013 del Area de
Proveeduria, el procesc de Contratacion Administrativa para la adquisicién de la
herramienta se finalizaria en el 2014. En ese sentido, la finalizacién del proyecto fue
trasladado para el 2014.

3) El monto de la herramienta se actualizé acorde con estimacién de mercado realizada.

Para mayor detzlle de ver item 3.2.3.6 de los Documentes: "Resumen General Ajustes
PET! 2012-2015 V1-O y Anexo 6 Ajustes sobre las Metas del PET! 2012-2015 v1.0".

implementacidn de Sistemas de Apoyo a la Gestidn Financiera:
Actual P.E.I:

No detallade en el PEl actual.

Fecha de implementacion: No detallada en el PE! actual.
Presupuesto estimado: No detallado en e PEl actual.

Propuesta de Ajustes:

- Incluir en el PE la Actividad Estratégica: "Implermentacién de Sistemnas de Apoyo 3
la Gestidgn Financiera”, con ias siguientes acciones estratégicas:
Sisterma de Contgbilidag de Costgs (Sistema de Costeo):

Fecha de implementacién: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir

Sisterma de Generacién y Carga de XML SUGEF;
Fecha de Implementacién: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir

Sisterna de Informacién Financiera de Fideiccmisos:
Fecha de implementacién: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir

Desarrollo del Sistema de Préstamos:

Fecha de Impiementacién: Por Definir
Presupuesto estimado: Por Definir

Desarrotie del Sistema de Presupuesto:

Fecha de Implementacion: Por Definir
Presupuesto estimado: For Definir

Desarrollo del Sisterna de  Conciliacién Bancaria:

1) Faita de definiciones y entrega de Insumos por parte de los Usuarios finales, delos
Departamentos Financiero Contable y Fideicomisos, segun lo detailado en el item 3.2.3.9
de los Documentos: "Resumen General Ajustes PET! 2012-2015 V1-O y Anexo 6 Ajustes
sobre las Metas del PET! 2012-2015 v1.0".

2] Redefinicién de la SubGerencia Financiera, para la implementacién de una solucidn
Integradia orientada al Desarrollo de los Sistemas de Apoyo 3 la Gestién Financiera, que
incluya las funciones establecidas por la SubGerencia Financiers, la Direccién FONAVI, el
Depto. Financiero Contable, y el Departamento de Fideicomisos.

4deS

S0



MATRIZ DE CAMBIOS DEL PETI VERSUS PE} 2012-2015

Perspectiva

Propuesta de Ajustes a Metas/Acciones Estratégicas del P.E.I.

Justificacién

Cc4

Garantizar 1a seguridad de
fa Infraestructura
Tecnologica y de los
Sistemas informaticos de
1a Institucidn.

Adguirir una Herramienta de Administracién de Vulnerabilidades e Implementacign de Modelos de
Seguridad:

Actual P.E.I:

Actividad Estratégica; "Herramienta de Administracion de Vulnerabilidades™:

Fecha de Implementacién: Inicio; Energ 2012, Final: Diciembre 2015

Presupuesto estimado: $ 30,000,030,

Actividad Estratégica: "Entorno de Trazabilidad™

Fecha de Implementacion: Inicio: Enero 2012, Final: Oiciembre 2015

Presupuesto estimado: $ 0.00.

Propuesta de Ajustes:

Actividad Estratégica: "Herramienta de Administracién de Vuinerabilidades":

- Modificar la Fecha de Inicio de implementacién de |a actividad "Procesc de
Compra" a: Abril 2014,

- Modificar la Fecha de !nicic de implementacion de la actividad "Implementacion
Sistematica"” a: Abril 2014,

- Modificar 1a Ejecucion Estimada del Presupuesto por Afic a: 2014: $ 30,000.00

Actividad Estratégica: "Entorno de Trazabilidad":

- Modificar ia Fecha de Inicic de implementacdién para su actividades a: Julio 2014.

Atrasos en el proceso de Contratacidn Administrativa, segun lo detallado en el item

3.2.4.1 de los Documentos: "Resumen General Ajustes PET! 2012-2015 V1-0 y Anexo 6

Ajustes sobre las Metas del PETI 2012-2015 v1.0".
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